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Kvalitetspolicy for Annell Ljus och Form AB

Annells kvalitetspolicy ar att genom ett utvecklande och aktivt kvalitetsarbete hos oss sjdlva och vara
kunder, uppfylla krav, mota forvantningarna och na hog kundtillfredsstéllelse samt skapa god I6nsamhet.
Kvalitetspolicyn ska vara ett riktméarke och styrande verktyg som i det dagliga arbetet hjalper oss att
uppratthalla och utveckla kvalitén i allt vi gor.

Detta innebdr att vi:

o Tillfor resurser for kundsupport, utbildning, kompetensutveckling, forbattrade processer och
erfarenhetsutbyte bade for oss och vara kunder.

e Utvecklar arbetssatt, rutiner och arbetsmetoder som kontinuerligt ser éver och férbattras, och
ger ett personligt kvalitetsansvar hos samtliga medarbetare med tydliga befogenheter och

resurser.

e Standigt utvecklar samspelet mellan oss och vara kunder sa att optimal [6nsamhet och effektivitet
uppnas for bada parter samt att fortroendet for varandra forstarks.

e Utvecklar sortiment, dokumentation och lagerhallning sa att vi kan uppna en hog
leveranssakerhet at vara kunder, dar bestalld produkt, 16sning eller tjanst levereras pa avtalad tid.

e Staller hoga kvalitets- och hallbarhetskrav pa leverantdrer och samarbetspartners, och endast
valjer de som ur totalsynpunkt haller en hog kvalitetsnivd med god 16nsamhet, uppfyller vara
uttalade kvalitets och hallbarhetskrav och erbjuder bra produkter och tjanster.

Eventuella fel och brister i kvalitetssystemet fangas upp och hanteras i ett sa tidigt skede som mgjligt.
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